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Palautekirja 

• Käyttö mobiililaitteella QR-koodista

• Lukelta juliste saliin, tai sähköinen 
materiaali nettisivulle tai näytöille

• Kysymykset:
o Kolme hymynaamakysymystä ja yksi 

avoin vastauskenttä

o Asiakastyytyväisyys

o Henkilökunnan ajatukset

o Uudet ruoat tai muut ruokalistan 
muutokset, jne.

o Muokataan yhdessä ravintolan kanssa

• Mahdollisuus arvontaan
o Palkinto tulee osallistuvalta ravintolalta

• Excel-raportissa selkeästi vastaukset ja 
tulokset
o Tuloksista muokattavissa keskiarvo, 

graafit yms. 

o Myös yhteystiedot jos asiakkaalla 
kysymys tms.
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